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Partea | — Prevederi cu caracter general

1. Tn baza experientei si cunostintelor acumulate de licentiatori de la introducerea pentru prima oara, in anul
2003, a Standardului de calitate pentru licentierea cluburilor, prezenta versiune, noua si revizuita, isi propune
sa Tncurajeze managementul profesionist si optimizarea continua a derularii sistemului de licentiere a
cluburilor si a procesului de monitorizare a cluburilor, acum punéndu-se accentul in mod special pe
procesele de baza in sine, asa cum sunt definite Tn Regulamentul UEFA de licentiere a cluburilor si fair-play
financiar (RLCFPF).

2. Standardul de calitate pentru licentierea cluburilor stipuleaza cerintele minime care trebuie Tndeplinite de
asociatiile nationale sau ligile afiliate (,licentiatorii’) in vederea derularii sistemului de licentiere a cluburilor in
conformitate cu articolul 5 din RLCFPF, precum si a exercitarii atributiilor si indeplinirii responsabilitatilor
definite in articolul 54 din RLCFPF Tn ceea ce priveste procesul de monitorizare a cluburilor.

3. Un organism independent de certificare trebuie sa evalueze anual in ce masura au fost respectate toate
cerintele cuprinse in partea a doua a Standardului de calitate pentru licentierea cluburilor. Daca cerintele au
fost respectate, organismul de certificare emite un certificat valabil pentru un sezon. Decizia de emitere a
acestui certificat catre licentiator va fi luatd de o comisie de validare a organismului de certificare, in baza
rezultatului evaluarii.

4. In vederea asigurarii credibilitatii sistemului de licentiere a cluburilor si a procesului de monitorizare a
cluburilor, licentiatorul trebuie sa implementeze in mod corect procesele de baza, termenele limita fixate,
lista de sanctiuni si consecintele refuzului licentei, garantdnd respectarea principiilor de independenta,
confidentialitate si tratament egal in raport cu toti solicitantii de licenta/toate cluburile licentiate. In cazul in
care credibilitatea sistemului de licentiere a cluburilor si a procesului de monitorizare a cluburilor este
afectata, acest lucru va fi luat in considerare de catre comisia de validare in cadrul evaluarii generale.

5. Informatii suplimentare privind modul in care poate fi indeplinita fiecare cerinta si elementele necesare in
vederea demonstrarii indeplinirii fiecarei cerinfe se regasesc in aplicatia IT de raportare (Sistemul de
conformitate cu standardul de calitate), folosita la evaluarea respectarii tuturor cerintelor.



Partea a Il-a — Cerintele

Cerinta 1 — Implicarea conducerii

1. Licentiatorul se va asigura ca un membru din conducere (de ex., un membru al consiliului sau secretarul
general) raspunde de sistemul de licentiere a cluburilor si de procesul de monitorizare a cluburilor.
Conducerea licentiatorului trebuie sa isi demonstreze implicarea prin:

a) stabilirea unui mod corespunzator de organizare a sistemului de licentiere a cluburilor si a procesului de
monitorizare a cluburilor (conform specificatiilor de la cerinta 5 de mai jos), incluzand toate resursele
necesare in vederea implementarii si gestionarii eficiente a sistemului de licentiere a cluburilor si a
procesului de monitorizare a cluburilor;

b) asumarea responsabilitatii in ceea ce priveste asigurarea instruirii necesare pentru toate persoanele
implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor;

c) asigurarea transferului corespunzator de cunostinte Tn cazul modificarii componentei personalului
administratiei de licentiere si monitorizare;

d) oferirea sprijinului corespunzator administratiei de licentiere si monitorizare astfel incat aceasta sa fsi
poata Tndeplini rolul si atributiile in conformitate cu cerintele RLCFPF si ale regulamentului national de
licentiere a cluburilor;

e) asumarea unui rol activ in evaluarea anuala.

2. Conducerea trebuie sa inteleaga sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor,
precum si nevoile curente si viitoare si asteptarile tuturor partilor implicate relevante (de ex., administrafia de
licentiere si monitorizare, organismele decizionale, solicitantii de licenta, cluburile licentiate, UEFA si
organismele/agentiile acesteia).

Cerinta 2 — Politica de licentiere a cluburilor si de monitorizare a cluburilor

1. Licentjatorul trebuie sa elaboreze, Tn forma scrisa, o politica de management al sistemului de licentiere a
cluburilor si al procesului de monitorizare a cluburilor. Aceasta politica trebuie sa fie aprobata de conducerea
licentiatorului si sa includa cel putin urmatoarele:

a) obiective bine definite pentru sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor;

b) angajamentul de a optimiza permanent sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a
cluburilor sub aspectul eficientei;

c) angajamentul de a oferi asistenta solicitantilor de licenta/cluburilor licentiate inh ceea ce priveste procesele
de licentiere si de monitorizare a cluburilor;

d) angajamentul de a comunica diversele reguli si regulamente tuturor partilor implicate, in intervale de timp
utile.

2. Politica trebuie revizuita (si actualizata, daca este cazul) anual si comunicata tuturor partilor implicate in
sistemul de licentiere a cluburilor si Tn procesul de monitorizare a cluburilor, precum si tuturor solicitantilor de
licenta/cluburilor licentiate.



Cerinta 3 — Comunicarea interna si externa

1. Licentiatorul trebuie sa asigure cu regularitate comunicarea, atat interna (prin intermediul intranetului,
avizierelor, intalnirilor cu toate partile implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si in procesul de
monitorizare a cluburilor etc.), cat si externa (prin intermediul site-ului oficial, circularelor, newsletter-elor,
mass-media etc.) cu privire la aspecte legate de sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de
monitorizare a cluburilor. Astfel de comunicari se pot referi la subiecte precum:

a) deciziile de licentiere;
b) noutatile aduse sistemului de licentiere a cluburilor si procesului de monitorizare a cluburilor;

c) informatiile noi cu privire la numirea si responsabilitatile persoanelor implicate Tn sistemul de licentiere a
cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor;

d) modificarile aduse domeniului de aplicare al sistemului de licentiere a cluburilor si al procesului de
monitorizare a cluburilor si/sau criteriilor relevante si cerintelor de monitorizare.

2. Licentiatorul trebuie sa creeze o sectiune speciala pentru sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de
monitorizare a cluburilor pe site-ul oficial al acestuia.

Cerinta 4 — Regulamentul national de licentiere a cluburilor

1. Licentiatorul are obligatia de a elabora regulamentul national de licentiere a cluburilor in vederea
participarii la competitile de club UEFA, care trebuie sa fie aprobat de organismul competent al
licentiatorului si:

a) sa contina toate cerintele aplicabile in conformitate cu articolul 5(3) din RLCFPF;
b) sa respecte prevederile aplicabile din legislatia nationala;
c) sa fie in conformitate cu statutul asociatiei nationale afiliate la UEFA,;

d) sa fie comunicat solicitantilor de licenta inainte de inceperea procesului de baza din cadrul sistemului de
licentiere a cluburilor;

e) sa fie transmis administratiei UEFA in vederea revizuirii in conformitate cu procedura definita in Anexa Il
a RLCFPF;

f) sa fie publicat pe site-ul oficial al licentiatorului.

2. Licentiatorul trebuie sa informeze administratia UEFA, Tn scris, pana la data limita comunicata de aceasta,
daca au fost aduse modificari regulamentului national de licentiere a cluburilor transmis anterior. Tn cazul in
care organismul competent al licentiatorului a aprobat o versiune noua a regulamentului national de
licentiere a cluburilor, aceasta versiune actualizata trebuie Thaintata administratiei UEFA in vederea revizuirii,
pana la aceeasi data limita.

Cerinta 5 — Structura organizationala

1. Licentiatorul trebuie sa stabileasca o structura organizationala corespunzatoare pentru sistemul de
licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor, formata din:

a) conducere, care raspunde de licentierea si monitorizarea cluburilor;

b) administratia de licentiere (directorul de licentiere si personalul auxiliar), asa cum este aceasta definita in
articolul 6(1) din RLCFPF, incluzand cel putin o persoana care poate comunica in una din limbile oficiale ale
UEFA si care are acces la FAME;



c) expertii in licentiere, incluzand un expert financiar conform articolului 6(2) din RLCFPF (acestia putand fi
fie angajati ai licentiatorului, fie consultanti externi);

d) un responsabil cu comunicarea;

e) un organism de prima instanta, conform articolului 7 din RLCFPF;

f) un organism de apel, conform articolului 7 din RLCFPF.

2. Drepturile si responsabilitatile tuturor persoanelor mentionate mai sus trebuie sa fie definite n scris.

3. Licentiatorul trebuie sa detind o organigrama pentru sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de
monitorizare a cluburilor in care sa fie mentionate numele si functia fiecarei persoane implicate Tn sistemul
de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor.

4. Tn plus, licentiatorul trebuie s& detind o organigram& generald proprie, care s ilustreze in mod clar pozitia
ocupata de administratia de licentiere si monitorizare Tn cadrul structurii organizationale a licentiatorului.

5. Organigramele susmentionate trebuie sa fie aprobate de licentiator si inaintate UEFA, in una din limbile
oficiale ale UEFA. Administratia UEFA trebuie sa fie instiintatd cu promptitudine cu privire la orice modificare
adusa organigramelor, cu transmiterea versiunilor actualizate ale acestora.

Cerinta 6 — Confidentialitatea

1. Licentiatorul trebuie sa garanteze solicitantilor de licenta/cluburilor licentiate confidentialitatea, prin
elaborarea unei proceduri in forma scrisa prin care se va asigura ca toate persoanele implicate Tn sistemul
de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor respecta confidentialitatea informatiilor, in
conformitate cu articolul 11(2) din RLCFPF. Aceasta procedura in forma scrisa trebuie:

a) sa impuna tuturor persoanelor implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a
cluburilor semnarea, cel putin, a unor contracte in momentul numirii in functie prin care sa garanteze
solicitantilor de licenta/cluburilor licentiate deplina confidentialitate cu privire la toate informatiile inaintate n
cadrul procesului de licentiere a cluburilor si al procesului de monitorizare a cluburilor;

b) sa descrie metoda prin care este garantatd confidentialitatea (de ex., contract de munca incluzand clauza
de confidentialitate, contract de confidentjalitate separat etc.);

c) sa descrie modul in care sunt tratate informatiile confidentiale furnizate de solicitantii de licenta/cluburile
licentiate;

d) sa stipuleze consecintele incalcarii confidentjalitatii;
e) sa stipuleze perioada de timp Tn care trebuie pastratad confidentialitatea informatiilor furnizate.

2. In cazul in care un solicitant de licenta/club licentiat este o companie listaté la bursa de valori, licentiatorul
trebuie sa acorde o atentie speciala modului de tratare a informatiilor confidentiale si comunicarii oricarei
decizii importante cu privire la solicitantul de licenta/clubul licentiat.

3. Toate persoanele implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor
trebuie sa aiba cunostinta de responsabilitdiile care le revin in vederea asigurarii confidentialitatji
informatiilor.



Cerinta 7 — Independenta

1. Licentiatorul trebuie sa stabileasca o procedura in forma scrisa prin care se va asigura ca toate
persoanele implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor respecta
principiile independentei, in conformitate cu articolul 7(7) din RLCFPF. Aceasta procedura in forma scrisa
trebuie:

a) sa impuna tuturor persoanelor implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a
cluburilor semnarea unei declaratji Tn scris prin care si confirma independenta la momentul numirii in funcie;

b) sa stipuleze ca membrii organismelor decizionale sa isi declare, de asemenea, independenta, in mod
verbal, la inceputul fiecarei sedinte;

C) sa descrie metoda prin care este garantata independenta;

d) sa stipuleze consecintele in cazul in care exista indoieli cu privire la independenta oricarei persoane
implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor.

2. In cazul aparitiei unui conflict de interese, este necesard semnarea in timp cat mai scurt a unei noi
declaratii scrise.

3. Toate persoanele implicate in sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor
trebuie sa aiba cunostin{a de responsabilitatile care le revin in ceea ce priveste principiile independentei,
membrii organismelor decizionale trebuind, in special, sa se abtina in cazul in care exista indoieli cu privire

la independenta acestora in raport cu solicitantul de licenta/clubul licentiat sau in cazul in care exista un
conflict de interese.

Cerinta 8 — Organismele decizionale

1. Licentiatorul trebuie sa infiinteze cel putin doua organisme decizionale, in conformitate cu regulile privind
componenta, calificarile si independenta stipulate in articolul 7 din RLCFPF, statutul licentiatorului si
regulamentul national de licentiere a cluburilor.

2. Pe langa prevederile articolului 7 din RLCFPF, trebuie respectate urmatoarele principii:

a) numarul efectiv de membri al fiecarui organism decizional trebuie s& corespunda numarului stipulat in
statutul asociatiei nationale afiliate la UEFA si prevazut in requlamentul national de licentiere a cluburilor;

b) trebuie sa fie prevazuta durata mandatului membrilor organismelor decizionale;
¢) membrii existenti trebuie sa fie renumiti in functie/realesi sau inlocuiti la sfarsitul mandatului;

d) in cazul in care un membru demisioneaza, este inlaturat sau nu este renumit in functie/reales, trebuie sa
fie numiti sau alesi noi membri.

Cerinta 9 — Procesul de baza din cadrul sistemului de licentiere a cluburilor

1. Licentiatorul trebuie sa defineasca procesul de baza in vederea evaluarii documentatiei de licentiere si a
gestionarii procesului de luare a deciziilor.

2. Procesul de baza din cadrul sistemului de licentiere trebuie definit in regulamentul national de licentiere a
cluburilor si prezentat separat ca procedura in conformitate cu articolul 9 din RLCFPF.



3. Procesul de baza trebuie sa includa cel putin urmatoarele etape cheie:

a) comunicarea calendarului procesului de baza;

b) transmiterea documentatiei de licentiere solicitantilor de licenta;

c¢) returnarea documentatiei de licentiere licentiatorului;

d) evaluarea documentatiei de catre administratia de licentjiere;

e) inaintarea declaratiei de exactitate si exhaustivitate, in forma scrisa, catre licentiator;

f) evaluarea si formularea deciziei de catre organismele decizionale;

g) comunicarea deciziilor catre solicitantii de licenta;

h) Tnaintarea listei deciziilor cu privire la licentiere catre administratia UEFA, in forma solicitata de UEFA;

i) daca este cazul, verificarea faptului ca toate conditile pentru acordarea licentei sunt satisfacute pe
intreaga durata a sezonului de licentiere.

Cerinta 10 — Procedurile de luare a deciziilor

1. Toate persoanele implicate in procedurile de luare a deciziilor trebuie sa inteleaga si sa respecte regulile
de procedura definite de licentiator in regulamentul national de licentiere a cluburilor, precum si prevederile
articolului 7(10) din RLCFPF.

2. Pentru fiecare sedintd a organismelor decizionale trebuie sa se consemneze cel putin urmatoarele:

a) numele presedintelui si al membrilor prezenti/absenti de la sedinta (daca este cazul, si numele celorlalte
persoane prezente la sedinta, de ex. directorul de licentiere, reprezentanti ai cluburilor);

b) faptul ca toti membrii prezenti si-au declarat independenta la inceputul sedintei;
¢) decizia luata;
d) data, locul si semnatura presedintelui si/sau semnatura secretarului de sedinta.

3. Deciziile pronuntate de organismele decizionale care sunt comunicate solicitantilor de licenta/cluburilor
licentiate trebuie sa contina cel putin urmatoarele:

a) numele presedintelui organismului si, in principiu, si al membrilor prezenti la sedinta;
b) numele solicitantului de licenta/clubului licentiat caruia i se aplica decizia;

c) decizia luats;

d) prezentarea clara a motivelor refuzarii licentei si ale sanctiunilor (daca este cazul);
e) calea de atac (daca este cazul);

f) data, locul si semnatura presedintelui.



Cerinta 11 — Gestionarea documentatiei

1. Licentiatorul trebuie sa elaboreze o procedura pentru inregistrarea si arhivarea documentelor in forma
fizica si electronica ce au legatura cu sistemul de licentiere a cluburilor pentru a crea un sistem eficient de
gestionare a documentelor.

2. Aceasta procedura trebuie sa defineasca cel putin urmatoarele:

a) Perioada de pastrare a documentelor si arhivelor. Aceasta perioada de timp trebuie sa fie conforma cu
prevederile legislatiei nationale. Tn cazul in care legislatia nationald nu stipuleaza o perioada de timp minim4,
documentele si arhivele in legatura cu o anumita cerere de licenta vor fi pastrate timp de cel putin cinci ani,
iar deciziile de licentiere propriu-zise timp de zece ani;

b) O metoda de identificare si urmarire a documentelor si arhivelor, inclusiv, daca este cazul, de identificare,
protejare si returnare a documentelor originale.

Cerinta 12 — Procesul de monitorizare a cluburilor

1. Licentjatorul trebuie sa intocmeasca evidente pentru modul in care deruleaza procesul de monitorizare a
cluburilor Tn conformitate cu articolul 54 din RLCFPF.

2. Procesul de monitorizare trebuie sa includa cel putin urmatoarele etape cheie:
a) comunicarea calendarului procesului de monitorizare catre cluburile licentiate relevante;
b) evaluarea si confirmarea caracterului complet al documentatiei de monitorizare a fiecarui club licentiat;

c) Tnaintarea documentatiei validate catre administratia UEFA si/sau Comisia UEFA de control financiar al
cluburilor.

3. Licentiatorul trebuie sa stabileasca un termen limita la nivel national pentru cluburile licentiate astfel incat

sa poata evalua in mod corespunzator informatiile furnizate acestuia tnainte de a le transmite administratiei
UEFA si/sau Comisiei UEFA de control financiar al cluburilor.

Cerinta 13 — Inaintarea documentatiei de monitorizare a cluburilor

1. Licentiatorul trebuie sa Tnainteze documentatia de monitorizare furnizata de cluburile licentiate relevante
catre administratia UEFA si/sau Comisia UEFA de control financiar al cluburilor, respectand termenele limita
si forma de prezentare stipulate de administratia UEFA si/sau Comisia UEFA de control financiar al
cluburilor. Documentatia de monitorizare trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

a) informatiile privind clubul;

b) informatiile privind pragul de rentabilitate (inclusiv, daca este cazul, informatii din situatiile financiare);
c) informatjile actualizate privind datoriile financiare restante;

d) informatiile financiare previzionate actualizate;

e) informatiile privind indicatorii.



Cerinta 14 — intalnirea cu solicitantii de licenta

1. Licentiatorul trebuie sa organizeze cel putin o intalnire cu tofi solicitantii de licenta, colectiv sau separat,
pe durata desfasurarii procedurii de licentiere si monitorizare supuse evaluarii i sa intocmeasca evidente cu
privire la aceste intalniri. Ordinea de zi a acestor intalniri trebuie sa includa subiecte precum:

a) rezultatele obtinute, precum si dificultatile si tendintele existente;
b) noutatile aduse sistemului de licentiere a cluburilor si procesului de monitorizare a cluburilor;

c) modificarile aduse domeniului de aplicare si/sau criteriilor de licentiere a cluburilor si cerintelor de
monitorizare a cluburilor.

2. Licentiatorul trebuie sa obtina opiniile (feedback-ul) solicitantilor de licenta/cluburilor licentiate, in scris,
acestea urmand sa fie discutate si sa duca la luarea de masuri in cadrul intalnirii anuale interne de evaluare.
Variante de feedback:

a) satisfactia solicitantilor de licenta/cluburilor licentiate fata de sistemul de licentiere a cluburilor si procesul
de monitorizare a cluburilor;

b) propuneri ale solicitanfilor de licenta/cluburilor licentiate cu privire la potentiale modificari ale
regulamentului national de licentiere a cluburilor si/sau ale proceselor relevante.

Cerinta 15 — intalnirea anuala interna de evaluare

1. Eficienta sistemului de licentiere a cluburilor si a procesului de monitorizare a cluburilor trebuie sa fie
evaluata de licentiator in cadrul unei intalniri anuale interne, cu ocazia careia trebuie sa se abordeze cel
putin urmatoarele aspecte:

a) posibile imbunatatiri/modificari ale regulamentului national de licentiere a cluburilor;

b) feedback de la administratia de licentiere si expertii in licentiere;

c) feedback de la presedintii organismelor decizionale;

d) feedback de la solicitantii de licenta/cluburile licentiate;

e) asistenta din partea UEFA si vizite de evaluare a conformitatii (daca este cazul);

f) audit de certificare a conformitatii cu Standardul de calitate pentru licentierea cluburilor;
g) masuri corective.

2. La intalnirea anuala interna de evaluare trebuie sa participe cel putin membrul din conducere responsabil
de sistemul de licentiere a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor si directorul de licentiere.
Urmatoarele persoane trebuie sa participe, de asemenea, la intalnire, cu exceptia cazului in care inainteaza
feedback-ul in forma scrisa:

a) presedintii organismelor decizionale;
b) expertii in licentiere.

3. Intalnirea anuald intern& de evaluare trebuie organizats la sfarsitul procesului de baza de licentiere a
cluburilor. De asemenea, trebuie Tntocmite evidente cu privire la aceasta intalnire.

4. Concluziile intalnirii interne de evaluare trebuie sa fie prezentate organismului executiv al asociatiei
nationale afiliate la UEFA.
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Cerinta 16 — Analiza datelor

1. Licentiatorul trebuie sa consolideze si sa analizeze datele in legatura cu sistemul de licentiere a cluburilor
astfel incat sa permita efectuarea de comparatii si stabilirea tendintelor pe parcursul diverselor sezoane de
licentiere. O astfel de analiza poate fi realizata in legatura cu:

a) rezultatele procesului de licentiere;

b) diplomele de antrenori;

c) stadioanele si infrastructura;

d) numarul de spectatori;

e) informatiile privind transferurile;

f) profilurile financiare ale cluburilor.

2. In vederea realizarii unei astfel de analize se poate crea o baza de date (de ex., folosind programul Excel)
pentru stocarea datelor si informatiilor primite de la solicitantii de licenta/cluburile licentiate.

3. Analiza trebuie comunicata, cel putin pe plan intern, tuturor persoanelor implicate in sistemul de licentiere
a cluburilor si procesul de monitorizare a cluburilor. De asemenea, se poate intocmi un raport care poate fi
comunicat pe plan extern.
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