UEFA EURO 2020 .

X0 g

BUCHAREST

HOST CITY

Coordonator de protocol locatie LOS HPRO Green Projects

Informatii privind functia

Proiectul UEFA EURO 2020: Productie protocol
Denumirea functiei: Coordonator de protocol locatie
Nivelul ierarhic: Coordonator

Norma intreaga / fractie de norma (%): 100%

Data inceperii: 04/05/2020

Data incheierii: 01/07/2020

Misiunea proiectului

Misiunea productiei de protocol (HPRO) este sa planifice, implementeze si sa livreze diferitele
programe de protocol, catering, decorare si divertisment pentru grupurile tinta relevante la un
inalt nivel si in concordanta cu conceptele, nivelul de servicii si bugetele agreate.

Misiunea coordonatorului de protocol locatie LOS este sa asiste managerul de protocol LOS in
configurarea si implementarea operationald a programelor de protocol UEFA 2020 la locatie si sa
asigure o executie fara probleme, permitand livrarea unei experiente de cea mai buna calitate
catre toti invitatii.

Programe de protocol:

- Protocol VIP gazduit de Loja UEFA VIP (si loja onorifica, unde e cazul)

- Protocolul partnerilor comerciali gazduiti de UEFA Club (sau in zone dedicate, unde este cazul)
- Protocol oficial gazduit in separeuri, Loja Prestige, clubul 2020

Responsabilitati principale

Sprijina managerul de protocol locatie LOS in implementarea operationala a programelor
destinate partenerilor comerciali VIP si alte programe de protocol oficial

Monitorizeaza impreuna cu managerul de protocol locatie LOS livrarea la timp a serviciilor,
conform standardelor, configuratiilor si nivelelor de servicii.

Comunicare si cooperare

Colaboreaza si coopereaza strans cu managerul de protocol locatie LOS

Pastreaza legatura cu toate partile interesate interne si externe relevante la locatie.

Asista managerul de protocol locatie LOS la organizarea sedintelor zilnice cu furnizorii,
raporteaza regulat conform cerintelor UEFA

Responabilitatile referitoare la forta de munca HPRO

Pregateste documentatia folosita pentru instructajul furnizorilor, al animatorilor si voluntarilor.
Participa la instructajul furnizorilor, al animatorilor si voluntarilor.

Monitorizeaza activitatea voluntarilor.

Responsabilitdtile pe durata evenimentului

Sprijin in procesul de predare si primire a stadionului

Asista la monitorizarea livrarilor la fata locului si se asigura ca se respecta graficul stabilit.

1l asistd pe magaerul de protocol locatie LOS pentru a asigura implementarea si organizarea fara
probleme in concordanta cu conceptele de protocol si cronologia aprobata
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Verifica toate semnele directionale legate de protocol

Monitorizeaza operatiunile din timpul evenimentului in concordnata cu nivelul cerut de servicii
si calitate

Sprijin 1n evaluarea performantei furnizorilor HPRO si masoara performanta KPI.

Rezolva eventualele probleme aparute la fata locului

Profilul candidatului de succes

Cerinte obligatorii

Experienta in activitatile de evenimente / protocol in cadrul unor evenimente internationale
majore (de preferintd, in domeniul sportului)

Cunoastere excelenta a limbii engleze (vorbit si scris), la nivel profesionist, si a limbii tarii in care
se afla locatia

Puternic orientat catre servicii si client, cu spirit de echipa si atent la detalii.

Abilitati de organizare solide

Abilitati de comunicare excelente

Obisnuit sa lucreze cu furnizori si alti parteneri externi

Rezistenta la stres

Cerinte sulpimentare

Cunoasterea stadionului unde isi desfasoara activitatea

Cunoasterea oricarei alte limbi este un avanta;j.

Candidaturile se depun la adresa: cristina.toma@euro2020.com, pana la data 28 Februarie 2020.
Dosarul de candidatura trebuie sa contind: un CV in limba engleza, format EUROPASS, o fotografie

tip pasaport a candidatului, precum si o scrisoare de motivare.




