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Coordonator concesiuni LOS (2 pentru fiecare locatie) - HPRO Green Projects

Informatii privind functia

Proiectul UEFA EURO: Productie Protocol

Denumirea functiei: Coordonator concesiuni LOS (2 pentru fiecare locatie)
Nivelul ierarhic: Coordonator

Norma intreaga / fractiune de norma (%): 100%

Data inceperii: 04/05/2020

Data incheierii: 01/07/2020

Misiunea proiectului

In 2020, UEFA va sarbitori cea de a 60-a aniversare a sa. Pentru a celebra aceasti realizare,
turneul va fi jucat in 12 orase europene diferite - aducand astfel EURO mai aproape de fani si
celebrand ce e mai bun din fotbalul si cultura europeana. Pentru a face posibile toate acestea,
avem nevoie de oameni fantastici, dedicati care sa ni se alature in aceasta calatorie unica in viata.
Coordonatorul de concesiuni si alte programe de catering (CONC) este responsabil pentru
planificarea si livrarea tuturor serviciilor de catering ,non-protocol” la UEFA EURO 2020. Scopul
nostru este sa livram un serviciu de catering de calitate, cu un bun raport calitate-pret,
demonstrand excelenta si servicii exceptionale in toate zonele.

Pentru a atinge acest scop, proiectul CONC cauta sa colaboreze cu cei mai buni parteneri, pentru
ca serviciile remarcabile si extraordinare pot fi livrate doar de oameni remarcabili si
extraordinari cu o ambitie puternica de a tinde spre excelenta.

Responsabilitati principale

Comunicare

Coopereaza si colaboreaza strans cu concesionarii si furnizorii de catering desemnati pentru
locatie.

Colaboreaza si coopereaza cu echipa UEFA Operatii Comerciale (CMLO)

Actioneaza ca si persoana de contact principala pentru toate problemele legate concesiunilsi alte
programe de catering la locatie.

Supervizeaza pregatirea si realizarea instructajelor pentru echipa de concesiuni si programele de
alimentatie publica nelegate de protocol.

Operatiuni

Ofera asistenta furnizorului(furnizorilor) in mobilizarea tuturor operatiunilor de catering.
Monitorizeaza livrarile relevante la fata locului,

Lucreaza cu alte proiecte, inclusiv Serviciile tehnice, ICT si Semnalizare pentru a confirma
aprovizionarea dotarilor.

Se asigura ca toare serviciile sunt construite conform cu specificatiile inainte de a incepe
operarea.

Coordoneaza operatiunile fortei de munca din alimentatia publica

Asigura standarde Tnalte de calitate pentru serviciul de catering catre echipe, arbitri, oficiali, anti-
doping, delegatii la meciuri si reprezentantii mass-media.
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Monitorizeaza operatiunile concesiunillor pentru spectatori

Coordoneaza livrarile catering catre forsa de munca la evenimentele aniversare.

Se asigura ca serviciile livrate indeplinesc acordul privind serviciile livrate.

Asista la livrarea si protejarea drepturilor sponsorilor.

Evalueaza cererea pentru servicii si furnizeaza informatii despre ajustarile zilnice de volume.
Rezolva eventualele probleme care pot fi remediate la locatie.

Escaladeaza orice probleme/riscuri catre Managerul de protocol locatie,

Lucreaza cu toate proiectele relevante pentru a se asigura ca toate necesitatile din sfera sa de
activitate sunt indeplinite.

Administrare

Coordoneaza graficul de livrare zilnica a serviciilor

Coopereaza cu furnizorul (furnizorii) zilnic, asigurandu-se ca se respecta cronologia agreata.
Trimite rapoarte zilnice la UEFA CONC

Se asigura ca totsi concesionarii desemnati adera la termenele de raportare agreate.
Documenteaza toate aspectele proiectului si ale livrarilor de servicii

Contribuie la rezumatul detaliat al turneului

Profilul candidatului de succes

Cerinte minime

Experienta in operatiuni de catering cu volume mari la evenimente internationale majore (de
preferintd, In domeniul sportului)

Cunostinte Microsoft Office /Office 365 - in special Excel, Powerpoint, Outlook, Word
Fluenta in limba engleza (vorbit si scris) si In limba tarii in care se afla locatia
Capacitate de raportare analitica, cu aplecare spre detalii si acuratete

Experienta in a lucra cu concesionari si furnizori

Abilitati si dorinta de a Invata noi pachete software

Abilitati excelente de comunicare

Concentrat pe excelenta serviciilor

Capabil sa reziste la stres

Integritate

Orientare catre client

Orientare catre solutii

Spirit de echipa

Candidaturile se depun la adresa: cristina.toma@eur02020.com, pana la data 28 Februarie 2020.

Dosarul de candidatura trebuie sa contina: un CV in limba engleza, format EUROPASS, o fotografie

tip pasaport a candidatului, precum si o scrisoare de motivare.




