BUCHAREST

HOST CITY

Coordonator operatiuni grupuri tinta LOS Green Projects

Informatii privind functia

Proiectul UEFA EURO 2020: Transport Eveniment
Denumirea functiei: Coordonator operatiuni grupuri tintd LOS
Nivelul ierarhic: Coordonator

Norma intreaga / fractie de norma (%): 100%

Data Tnceperii: 01/04/2020

Data incheierii: 03/07/2020

Misiunea proiectului

Misiunea Transportului de eveniment (ETRN) este aceea de a transporta in conditii de siguranta,
securitate si incredere diferitele grupuri-tinta specifice si de a asigura accesul si parcarea fara probleme
a vehiculelor la stadion.

Coordonatorul operatiuni grupuri tintd LOS ETRN va raspunde de desfasurarea operatiunilor de
transport pentru eveniment in oragul-gazda. Aceasta functie este subordonata direct managerului de
transport pentru eveniment.

Responsabilitati principale

Comunicare si cooperare

Actioneaza ca persoand de contact la nivel local pentru toti detinatorii de grupuri-tinta ETRN, acordand
sprijin operativ si asigurand relatia cu toti factorii implicati interni

Mentinerea cu regularitate a relatiei cu Managerul ETRN LOS si Coordonatorul domeniului
operatiunilor cu grupuri tinta UEFA ETRN

Coopereaza strans cu furnizorii de servicii pentru eveniment de la fata locului pentru a garanta
indeplinirea cerintelor privind serviciile

Responsabilitatile lucratorilor ETRN

Acordarea de asistentd la recrutarea asistentului pentru grupurile tintd ETRN in orasul-gazda
Conducerea operatiunilor pentru grupurile tintd in orasul-gazda

Implementeaza si adapteaza toate procesele si procedurile pentru grupurile-tintda ETRN conform
directivelor UEFA si acordurilor de nivel al serviciilor in functie de specificul local

Responsabilitati in timpul evenimentului
Coordoneaza prestarea serviciilor de transport pentru toate grupurile tintda ETRN in orasul-gazda
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Asigura respectarea nivelului serviciilor de transport conform directivelor UEFA

Raspunde de organizarea raspunsului la solicitarile de transport la hotelurile unde sunt cazate grupurile
tintd (ghisee de transport, birouri, puncte de transport, parcari si puncte de adunare) conform
directivelor UEFA si acordurilor de nivel al serviciilor

Asigura colectarea corespunzatoare a datelor privind toate serviciile legate de grupurile tintda ETRN,
conform cerintelor UEFA

Administrare

Acorda asistentd managerului ETRN LOS la implementarea si urmarirea planurilor de proiect
Monitorizeaza evolutia si implementarea planurilor operative pentru grupurile tintd ETRN de catre
operatorii locali

Aplicd procedurile in ceea ce priveste controlul costurilor si gestionarea furnizorilor conform
directivelor proiectului

Profilul candidatului de succes

Cerinte esentiale

Cunoastere excelentd a limbii engleze (vorbit si scris), la nivel profesionist, si a limbii tarii in care se
afla locatia

Cel putin un an de experienta de lucru in echipa

Intre unu si doi ani de experientd de lucru in domeniul operatiunilor de transport

Abilitati excelente de management de proiect

Orientare catre oferirea de servicii si solutii

Abilitati de comunicare excelente

Cerinte suplimentare

Experienta in operatiunile de management al invitatilor si servicii pentru clienti

Abilitati de conducere solide

Abilitati de negociere

Experienta in gestionarea furnizorilor

Demonstrarea capacitatii de a implementa proiecte complexe cu respectarea limitelor de obiective si
buget si cu termene stricte

Permis de conducere categoria B

Informatii de fond si cerinte privind cooperarea dintre LOS si UEFA, precum si regulile generale
de comportament

Aceste aspecte vor fi oficializate prin acordul de cooperare care se va incheia intre UEFA si fiecare
LOS

Vor fi avute in vedere o serie de puncte, cum ar fi regulile generale de comportament (de exemplu, ca
reprezentant al UEFA EURO 2020, candidatul trebuie sa adere la valorile UEFA, cum ar fi cele de




UEFA EURO 2020 .

S G FRF
BUCHAREST @

respect si integritate) sau cerintele de raportare cu privire la proiect (de exemplu, candidatul trebuie sa
respecte directivele generale conform abordarea UEFA de management al programului)

Candidaturile se depun la adresa: cristina.toma@euro2020.com, pana la data 15.01.2020. Dosarul de
candidatura trebuie sd contind: un CV in limba engleza, format EUROPASS, o fotografie tip pasaport a

candidatului, precum si o scrisoare de motivare.




