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Manager de vanziri bilete al locatiei LOS - TICK Green Project

Informatii privind functia

Proiectul UEFA EURO 2020: Vanzari bilete

Denumirea functiei: Manager de vanzari bilete al locatiei LOS
Nivelul ierarhic: Manager

Norma intreagd / fractiune de norma (%): 100%

Data Tnceperii: 15/04/2020

Data incheierii: 02/07/2020

Misiunea proiectului

Misiunea proiectului de vanzari bilete (TICK) este aceea de a creste la maximum veniturile din
vanzarea de bilete si de a optimiza numarul de spectatori la toate meciurile printr-un sistem corect si
transparent care sa le ofere cel mai bun raport pret-calitate tuturor spectatorilor intr-un mediu sigur si
festiv Managerul de vanzari bilete al locatiei va purta raspunderea generala pentru implementarea
proiectului de vanzare a biletelor la locatia sa UEFA EURO 2020.

Responsabilitati principale
Comunicare si cooperare
Tine legatura regulat cu factorii implicati in proiectul UEFA

Persoana de contact principala pentru echipa TICK a locatiei, incluzdnd controlul accesului si casa de
bilete

Coordonarea cu echipa de proiect Euro 2020 de la fata locului si operatorii de stadion in scopul
asigurdrii Indeplinirii cerintelor in ceea ce priveste vanzarea de bilete

Participa la sedintele zilnice ale echipei locatiei

Instruirea celorlalti membri ai personalului si/sau voluntarilor
Organizeaza instruirea personalului TICK

Intocmeste documentatia utilizata pentru instruirea voluntarilor

Realizeaza instruirea specifica a voluntarilor pentru vanzarea de bilete
Responsabilitati in timpul evenimentului

Raspunde de ansamblul pregatirilor si activitatilor din zilele de meci
Rezolva problemele legate de vanzarea biletelor atunci cand apar

Acorda sprijin / tine legatura cu serviciile de siguranta si securitate, serviciile pentru spectatori si cele
de control al accesului

Planifica si aloca diferitele sarcini zilnice membrilor echipei de vanzare a biletelor de la locatie
(inclusiv voluntarilor)

Supravegheaza instalarea si demontarea dotarilor pentru TICK

Tine legatura cu prestatorii de servicii desemnati




y |
FRF

BUCHAREST

HOST CITY

Satisface toate nevoile clientilor legate de vanzarea de bilete la locatie si presteaza servicii excelente de
relatii cu clientii

Acordarea de asistenta pentru rezolvarea problemelor legate de acces

Administrare

Tine legatura zilnic cu echipa de proiect UEFA TICK

Transmiterea de rapoarte si analize zilnice (inclusiv date statistice) conform indrumarilor si termenelor
transmise

Profilul candidatului de succes
Cerinte esentiale

Experienta de 3 ani in vanzarea de bilete sau in evenimente sportive majore sau evenimente
internationale de amploare

Abilitati de conducere a echipei
Experienta in supravegherea unei echipe
Cunoastere excelentd, la nivel profesionist, a limbii engleze (vorbit si scris)

Cunostinte avansate de Microsoft Office (in special Excel) si capacitatea de a se familiariza rapid cu
sisteme IT noi

Abilitati bune de prezentare
Organizat, orientat spre activitatea de servicii si rezistent la stres
Disponibilitate de a lucra in weekend si 1n afara orelor de program

Cerinte suplimentare
Absolvent de studii superioare

Comunicare excelenta Tn limba tarii in care se afla locatia reprezinta un avantaj major, un alt avantaj
fiind si cunoasterea altor limbi

Atitudine orientata spre rezolvarea problemelor

Buna cunoastere a dispozitivelor mobile

Candidaturile se depun la adresa: cristina.toma@euro2020.com, pana la data 15 lanuarie 2020.

Dosarul de candidatura trebuie sa contina: un CV in limba engleza, format EUROPASS, o fotografie

tip pasaport a candidatului, precum si o scrisoare de motivare.




