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Asistent vanzari bilete la stadion -LOS TICK Green Projects

Informatii privind functia

Proiectul UEFA EURO 2020: Vanzari bilete

Denumirea functiei: Asistent vanzari bilete la stadion LOS
Nivelul ierarhic: Asistent

Norma intreaga / fractie de norma (%): 100%

Data Tnceperii: 11/05/2020

Data incheierii: 01/07/2020

Misiunea proiectului

Misiunea proiectului de vanzari bilete (TICK) este aceea de a creste la maximum veniturile din
vanzarea de bilete si de a optimiza numarul de spectatori la toate meciurile printr-un sistem corect si
transparent care sa le ofere cel mai bun raport pret-calitate tuturor spectatorilor intr-un mediu sigur si
festiv Asistentului de vanzari bilete la stadion LOS va acorda asistenta managerului de vanzari de bilete
al locatiei LOS si coordonatorului de vanzari de bilete la stadion 1n desfasurarea operatiunilor de
vanzare a biletelor din cadrul stadionului (inclusiv verificarea locurilor), afisaj, acces si separare a
grupurilor de suporteri (incluzand sprijinirea activitatilor din zilele de meci).

Responsabilitati principale
Comunicare si cooperare

Colaboreaza indeaproape cu managerul de vanzari de bilete al locatiei LOS si coordonatorul de
vanzari de bilete al stadionului

Tine legatura cu echipa TICK a locatiei

Instruirea voluntarilor
Participa la instruirea voluntarilor implicati In vanzarea biletelor la stadion

Intocmeste documentatia utilizata pentru instruirea voluntarilor

Monitorizarea activitatii voluntarilor si raportarea oricdrei probleme cédtre managerul de voluntariat
LOS

Responsabilititi in timpul evenimentului

Acorda asistenta pentru desfasurarea activitatilor din zilele de meci conform planurilor de activitate
de vanzare a biletelor

Acorda asistentd pentru pregatirea activitatilor din zilele de meci

Coordoneaza voluntarii implicati in vanzarea de bilete la stadion

Presteaza servicii de relatii cu clientii in legatura cu problemele de vanzare a biletelor la locatie, daca
este necesar
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Rezolva problemele legate de vanzarea biletelor, atunci cand apar
Acorda asistentad pentru diferite activitati administrative

Administrare
i raporteaza zilnic coordonatorului de vanzare a biletelor de la stadion
Intocmeste raportul de dupa incheierea turneului

Profilul candidatului de succes
Cerinte esentiale

Experientd de 1 an in activitati administrative

Cunoastere excelenta, la nivel profesionist, a limbii engleze (vorbit si scris)

Organizat, exact, orientat spre activitatea de servicii si rezistent la stres, spirit de echipa
Buna cunoastere a dispozitivelor mobile

Disponibilitate de a lucra in weekend si 1n afara orelor de program

Cerinte suplimentare
Absolvent de studii superioare

Experienta in evenimente sportive internationale majore sau in activitatea stadioanelor 1n calitate de
angajat sau voluntar constituie un avantaj

Comunicare excelenta In limba tarii in care se afld locatia reprezintd un avantaj major, un alt avantaj
fiind s1 cunoasterea altor limbi

Buna cunoastere a dispozitivelor mobile

Candidaturile se depun la adresa: cristina.toma@euro2020.com, pana la data 31 lanuarie 2020.

Dosarul de candidatura trebuie sa contina: un CV in limba engleza, format EUROPASS, o fotografie

tip pasaport a candidatului, precum si o scrisoare de motivare.




